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BELGIN MADENI YAGLAR TICARET VE SANAYI A.S.

DENEY LABORATUVARI MUSTERI HIZMET SARTLARI
Belgin Madeni Yaglar Tic. Ve San. A.S. Deney Laboratuvari madeni yag, gres ve antifriz trin gruplari
deneylerinden TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore TURKAK tarafindan akredite edilmis bir deney
laboratuvardir.
Laboratuvarimiz numune alma islemi uygulamamaktadir. Numune alma islemi ve laboratuvara iletiimesi
musterinin  sorumlulugundadir. Analizi yapilip raporlanan sonuglar musteri tarafindan laboratuvara iletilen
numuneye aittir.
Musterilerimizin analiz Gcretini yatirmadan 6nce 6lgim icin gerekli numune miktari, ambalaj tipi, analiz tcreti,
analiz raporlama suresi, analiz metodu, kullanilan donanim, metodun akredite olup olmadigi, élgim belirsizligi
konulari hakkinda bilgi edinme hakki bulunmaktadir.
Musteriye yukarida belirtilen bilgileri iceren deney teklif formu e-posta ve/veya faks ile iletilir. Misterinin deney
teklif formunu imzali ve kaseli olarak laboratuvarimiza iletmesi gerekmektedir.
Deney hizmeti mdisterinin analiz Ucretini deney teklif formunda belirtilen banka hesabina ilgili édemenin
yapillmasindan ve édeme yapildigina dair dekontun iletimesi veya e-posta yoluyla bilgilendiriimesinden sonra
baslar.
Analizler mugterinin analiz Ucretini yatirmasi sonrasi baglar ve musterinin deney teklif formunu onaylamasi ve
analiz Gcretini yatirmasi, kurumumuzca sunulan hizmet detaylarini kabul ettigi anlamini tagir.
Deney talebinin kabull ardindan laboratuvara iletilecek olan numunelerin, en uygun sartlarda laboratuvarimiza
ulagmasi icin asagida bildirilen kriterlere uymasi gerekmektedir.
a. Kargo ile gonderilen numuneler sizdirmaz siselere konulmali ve agizlari herhangi bir sizdirma ya da
dokulmeyi engelleyecek sekilde kapatilmalidir.
b. Numunelerle birlikte numuneyi tanimlayan bilgiler de yer almalidir. Bu bilgiler en azindan, numunenin adi
ve/veya Urlin adi, numunenin alinma tarihi bilgilerini icermelidir.
¢. Numunenin saklanmasi gereken 6zel bir kosul var ise bunlar da numune ile birlikte génderilmelidir.
d. Numune ile beraber mutlaka malzeme guvenlik bilgi formu gonderilmelidir.
e. Muchir sebeplerden (Dogal afet, olaganustiu nedenlerden dolayi isletmenin ¢alismamasi, yangin ve benzeri
olagan digi felaketlerden olugabilecek nedenlerden dolayi isletmenin ¢alismamasi, enerji kisittamasi, cihaz
arizasl, vb.) birinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle numunelerde meydana gelebilecek hasar ve zararlardan dolayi
Laboratuvar sorumlu olmayacaktir. Musteri mucbir sebep sonucu meydana gelen higbir zarar ve hasardan
dolayi Laboratuvari’nda higbir bedel talep etmeyecegini pesinen kabul eder.
Kurumumuz mdasterinin  deneye taniklik etme talebine, mdusteri yapacadi gozlemin her asamasinda
Laboratuvar’in emniyet ve gizlilik kurallarina uymay! taahhut ettigi takdirde olumlu cevap verir.
Talep edilen deney numunenin laboratuvara ulasmasi ardindan uygulamaya alinir ve deney teklif formunda
belirtilen sire icerisinde sonuglar raporlanir. Bu surenin gecilmesi durumunda musteri bilgilendirilir.
Laboratuvarimizda deney yapma asamasinda herhangi bir sorunla karsilasildigi zaman deneyin TS EN ISO/IEC
17025 akreditasyonuna sahip tguncl taraf laboratuvarda yapilmasi icin musteri konu hakkinda bilgilendirilerek
onayi alinir.
Deney Raporlari musteri bazinda hazirlanir ve ayni misteriden birden fazla numune icin deney talebi
oldugunda, her numune igin tekrar rapor yazilmaz, her numuneye karsilik gelen numune kodu rapor icerisinde
bir tablo halinde belirtilerek verilir.
Deney raporu islak imzali onayli halde musteriye kargo veya posta ile tek nisha halinde goénderilir. Misteri
tarafindan talep edilmesi durumunda raporun onayli kopyasi faks veya elektronik posta ile gdnderilebilir.
Miisteriye iletilen deney raporu yazili iznimiz olmadan kismen kopyalanip ¢ogaltilamaz. imzasiz ve miihiirsiiz
raporlar gecersizdir.
Deney raporu sadece deneyi yapilan iriin igin gegerlidir ve “Uriin Belgesi” yerine gegmez. Rapora 15 giin
icerisinde itiraz edilebilir, sonrasinda analizi yapilan numuneler musteri geri alimini talep etmedigi taktirde
bertaraf edilir.
Musterilerimizin gorusleri kalite sistemimizin sirekli iyilestirmesi igin ¢ok énemli oldugundan gérus ve onerilerini
anket formlan yoluyla, sikayetlerini ise her tirli iletisim kanaliyla iletebilirler.
Musteri ile laboratuvar arasindaki uyusmazliklarda; oncelikle musteri ile karsilikh mutabakat aranir. Kargihkli
mutabakat sadlanamadi§i durumlardan dogabilecek her tiirlii uyusmaziigin ¢dziimiinde istanbul mahkemeleri
ve icra daireleri yetkilidir.
Laboratuvar, tim calismalar siresince elde ettigi musterisine ait tim bilgilerin gizliligini koruyacagini taahhdit

eder. Ancak kanun, mevzuat vb, gerekliliklerin standardin istekileri ile gakistigi durumlarda yasal hikimler
gecerlidir. Yasal otorite, musteri bilgilerine musteri haberi olmadan ulasmak isterse bilgiler paylasilir ve durumda
musteriye bilgi veriimez.

Musteri deney sonuglari ile ilgili herhangi bir sikayette bulunmak istediginde tim iletisim kanallarindan (tel,mail,
internet adresi) laboratuvara ulasabilir. (Tel: 0262 7510292- email:laboratuvar@belginoil.com-internet adresi:

www. belginoil.com
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19. Kisisel verilerin korunmasi kanunu ile ilgili detayl bilgiye asagidaki linkten ulasiimaktadir.

https://www.belginoil.com/tr/kurumsal/112/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-Kanunu
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MUSTERI SIKAYETI IS AKISI

Her tirlu iletisim kanalindan
misteri sikayetinin alimi

v

Laboratuvar Mudiri
tarafindan sikayet

Kabul veya red

dogrulamasi yapihr

v

QDMS sistemine sikayet kaydinin
yapilarak ¢6ziim ekibi ve liderinin
belirlenmesi (sikayet ile ilgili bolim
personeli arasindan)
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Durum analizi/kok sebep
tespiti

Aksiyonlar alinarak
calismalarin yapiimasi
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Sonug raporu yazilmasi
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Sikayetin kapatilmasi

Musterinin bilgilendirilmesi

\l/ Sikayet hakli ise

Dizeltici faaliyet
baslatiimasi
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PR.KL.06 Dizeltici

Musteri bilgilendirmesi

faaliyetler prosedur isletilir
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Risk ve firsatlar tablosu
gozden gegirilir.
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